
Programa de formación: Gestión Integrada de la Calidad, Medio Ambiente, Seguridad y Salud Ocupacional

Instructor: Jose Jimmy Molina Tafur

Mes: Septiembre de 2023

Trimestre: IV - 2023

Semana 1 Semana 2 Semana 3 Semana 4 Nombre y tipo Entregada Por Entregar

2502373 A8 Diurno
EVALUACIÓN 

Y MEJORA

291201027. Realizar actividades que 
conduzcan al mantenimiento y mejora 
continua de los sistemas de gestión de 

forma individual o integrada.

Participar en la formulación y 
verificación de las acciones 

correctivas y preventivas, teniendo 
en cuenta los resultados del 

seguimiento y la medición del SIG.

Gestionar acciones 
correctivas y/o preventivas 

según resultados de 
evaluación de la Empresa 

PYME

Cese Actividades
Tratamiento de hallazgos, 

Acciones correctivas, 
Acciones de mejora

Entrega de Informe y 
soportes de tratamiento de 

Hallazgos y Planes de Acción 
Según Fuente de No 

Conformidad.

Revisión, ajustes y 
Sustentación Resultados 

Empresa Pyme

NTC ISO 14001: 2015
NTC ISO 14004:2016
NTC ISO 10013:2021
NTC ISO 19011: 2018
Informe de auditoría
Formatos análisis de causa raíz y 
tratamiento de No Conformidad y AC

EVIDENCIA DE PRODUCTO:  
Informe de tratamiento de 

Hallazgos y Planes de Acción 
Según Fuente de No Conformidad.

30.09.2023

2490538 A13 Diurno
EVALUACIÓN 

Y MEJORA

291201027. Realizar actividades que 
conduzcan al mantenimiento y mejora 
continua de los sistemas de gestión de 

forma individual o integrada.

Participar en la formulación y 
verificación de las acciones 

correctivas y preventivas, teniendo 
en cuenta los resultados del 

seguimiento y la medición del SIG.

Gestionar acciones 
correctivas y/o preventivas 

según resultados de 
evaluación de la Empresa 

PYME

Entrega de Informe y 
soportes de tratamiento de 

Hallazgos y Planes de Acción 
Según Fuente de No 

Conformidad.

NTC ISO 14001: 2015
NTC ISO 14004:2016
NTC ISO 10013:2021
NTC ISO 19011: 2018
Informe de auditoría
Formatos análisis de causa raíz y 
tratamiento de No Conformidad y AC

EVIDENCIA DE PRODUCTO:  
Informe de tratamiento de 

Hallazgos y Planes de Acción 
Según Fuente de No Conformidad.

06. 09.2023
Inicia Etapa Productiva 

07.09.2023

2489863 A14 Diurno
EVALUACIÓN 

Y MEJORA

291201027. Realizar actividades que 
conduzcan al mantenimiento y mejora 
continua de los sistemas de gestión de 

forma individual o integrada.

Participar en la formulación y 
verificación de las acciones 

correctivas y preventivas, teniendo 
en cuenta los resultados del 

seguimiento y la medición del SIG.

Gestionar acciones 
correctivas y/o preventivas 

según resultados de 
evaluación de la Empresa 

PYME

Entrega de Informe y 
soportes de tratamiento de 

Hallazgos y Planes de Acción 
Según Fuente de No 

Conformidad.

NTC ISO 14001: 2015
NTC ISO 14004:2016
NTC ISO 10013:2021
NTC ISO 19011: 2018
Informe de auditoría
Formatos análisis de causa raíz y 
tratamiento de No Conformidad y AC

EVIDENCIA DE PRODUCTO:  
Informe de tratamiento de 

Hallazgos y Planes de Acción 
Según Fuente de No Conformidad.

06. 09.2023
Inicia Etapa Productiva 

07.09.2023

2774527 A14 Diurno ANÁLISIS

240201500. Promover la interacción 
idónea consigo mismo, con los demás y 

con la naturaleza en los contextos 
laboral y social

Asumir responsablemente los 
criterios de preservación y 

conservación del Medio Ambiente 
y de Desarrollo Sostenible, en el 

ejercicio de su desempeño laboral 
y social.

Aplicar herramientas para 
mejorar ambientalmente el 
entorno formativo y laboral.

Cese Actividades

Socialización y entrega 
actividad sobre 

identificación de Residuos 
Sólidos 

Contextualización y uso de 
matriz MED y elaboración de 

Eco balances

Identificación de entradas y  
Salidas Ambientales de un 

proceso

Elaboración Matriz  MED y 
Ecomapas

Documento Eco balance
Matriz MED
Documento Eco mapa
Rejilla Separación en la Fuente
GTC 24 - Resolución 2184/2019

EVIDENCIA DE PRODUCTO Y 
PROCESO: Documento sobre Eco 
balances, Matriz MED, Ecomapas  

y Separación en la fuente de 
residuos sólidos según tipología 

de un proceso propuesto

31.10.2023

2578547 (Etapa 
Lectiva de 2 

años)
A14 Nocturno PLANEACIÓN

291201024. Apoyar actividades que 
conduzcan a la implementación de los 

sistemas de gestión, de forma individual 
o integrada; de acuerdo con 

planificación establecida por la empresa

Desarrollar el plan de 
implementación del SIG de acuerdo 

con los lineamientos de la 
organización

Determinar Roles, 
Responsabilidades y 

Autoridad del SIG de la 
Empresa PYME

Cese Actividades

Contextualización sobre 
organigrama, roles, 
responsabilidades y 
autoridad del SGA

Contextualización sobre 
organigrama, descripción de 

responsabilidades SGA

Elaboración Matriz  RACI - 
Descripción de 

responsabilidades

NTC ISO 14001: 2015
NTC ISO 14004:2016
NTC ISO 10013:2021
Organigrama 
Matriz RACI

EVIDENCIA DE PRODUCTO:  
Matriz de Roles y 

Responsabilidades del SGA de la 
Empresa PYME.

15.10.2023

2693304 A18 Diurno PLANEACIÓN

291201024. Apoyar actividades que 
conduzcan a la implementación de los 

sistemas de gestión, de forma individual 
o integrada; de acuerdo con 

planificación establecida por la empresa

Desarrollar el plan de 
implementación del SIG de acuerdo 

con los lineamientos de la 
organización

Determinar Roles, 
Responsabilidades y 

Autoridad del SIG de la 
Empresa PYME

Cese Actividades

Contextualización sobre 
organigrama, roles, 
responsabilidades y 
autoridad del SGA

Contextualización sobre 
organigrama, descripción de 

responsabilidades SGA

Elaboración Matriz  RACI - 
Descripción de 

responsabilidades

NTC ISO 14001: 2015
NTC ISO 14004:2016
NTC ISO 10013:2021
Organigrama 
Matriz RACI

EVIDENCIA DE PRODUCTO:  
Matriz de Roles y 

Responsabilidades del SGA de la 
Empresa PYME.

15.10.2023

2620039 A17 Diurna EJECUCIÓN

291201025. Documentar los procesos 
necesarios para la implementación 

mantenimiento y mejora de los sistemas 
de gestión, de forma individual o 
integrada; según procedimientos 

establecidos por la empresa.

Construir la documentación del 
sistema de gestión, bajo 

lineamientos de la organización y 
normas vigentes

Elaborar información 
documentada para el SIG de 
la Empresa PYME según su 

actividad económica

Cese Actividades
Revisión y ajuste de 

controles operacionales SGA 
y Documentos Capitulo 7.

Revisión y ajuste de 
controles operacionales SGA

Revisión y ajuste de 
controles operacionales SGA

NTC ISO 14001: 2015
NTC ISO 14004:2016
NTC ISO 10013:2021
Formatos para documentar SGA
Presentaciones sobre Información 
Documentada

EVIDENCIA DE PRODUCTO: 
Información Documentada del 

SGA de la Empresa PYME  según la 
NTC ISO 14001: 2015.

31/10/2023. 
Ajustar según 

avance de 
desarrollo de 

evidencias

2558026 A18 Diurno EJECUCIÓN

291201025. Documentar los procesos 
necesarios para la implementación 

mantenimiento y mejora de los sistemas 
de gestión, de forma individual o 
integrada; según procedimientos 

establecidos por la empresa.

Construir la documentación del 
sistema de gestión, bajo 

lineamientos de la organización y 
normas vigentes

Elaborar información 
documentada para el SIG de 
la Empresa PYME según su 

actividad económica

Cese Actividades
Revisión y ajuste de 

controles operacionales SGA 
y Documentos Capitulo 7.

Revisión y ajuste de 
controles operacionales SGA

Revisión y ajuste de 
controles operacionales SGA

NTC ISO 14001: 2015
NTC ISO 14004:2016
NTC ISO 10013:2021
Formatos para documentar SGA
Presentaciones sobre Información 
Documentada

EVIDENCIA DE PRODUCTO: 
Información Documentada del 

SGA de la Empresa PYME  según la 
NTC ISO 14001: 2015.

31/10/2023. 
Ajustar según 

avance de 
desarrollo de 

evidencias

Material de Apoyo

Evidencia 

Observaciones
Actividad de 
Aprendizaje

Descripción de Actividades

Ficha
Ambiente de 

Formación
Fase del 
Proyecto

Competencia Resultado de Aprendizaje


